
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 
   
La Dirección de MIPROMA BIOCONTROL, S.L. consciente de la importancia de la 
calidad de los servicios de control de plagas ganaderas, industriales y urbanas, 
tratamiento de la madera, recogida de muestras y mantenimiento higiénico sanitario 
de instalaciones de riesgo de proliferación de legionela, ha decidido impulsar una 
clara política de gestión compatible con el contexto y la estrategia de la organización, 
que le permita alcanzar los siguientes compromisos: 

 Protección y mejora del medio ambiente. 

 Informar al cliente sobre la naturaleza de nuestras actividades y cumplir con 
sus requisitos, propiedades y datos personales. 

 Aumentar la satisfacción de los clientes. 

 Mantener las poblaciones nocivas de nuestros clientes por debajo de los 
niveles de daño. 

 Mejora continua de los métodos y procedimientos empleados en  la 
prestación de servicios, con el fin de optimizar resultados y prevenir la 
contaminación en cualquiera de sus formas, adoptando las mejores técnicas 
disponibles. 

 Reducción de impactos ambientales por el uso eficaz de productos químicos.  

 Minimizar el consumo de recursos naturales. 

 Proporcionar confianza y atender al cliente con rapidez, cortesía y 
profesionalidad. 

Es por ello que la Dirección asume la responsabilidad de implantar, mantener y 
mejorar continuamente un Sistema de Gestión de acuerdo a las normas UNE-EN 
ISO 9001:2015 y UNE-EN 16636:2015, y garantice el cumplimiento de los 
compromisos marcados. 
 
La Dirección se compromete a comunicar al personal que trabaja para MIPROMA 
BIOCONTROL, S.L. la importancia y necesidad de cumplir tanto con los requisitos 
establecidos por el cliente como con los legales y reglamentarios incluyendo el 
correcto desempeño de sus actividades, de manera que garantizamos así un 
compromiso con todas las partes interesadas, especialmente con las distintas 
Administraciones. 
 
Asimismo, se compromete a facilitar los recursos humanos y materiales necesarios 
y a revisar el Sistema de Gestión anualmente. 
 
Para lograr este fin, periódicamente se establecerán Objetivos de Gestión 
coherentes con esta Política en las funciones y niveles pertinentes de la 
organización. 
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